Introduktion

Denna personuppgiftspolicy galler for ett antal bolag som ingar i affarsomradet
onlinemassan.com (se lista nedan). | denna policy beskriver vi hur vi behandlar vara kunders och
anvandares personuppgifter, t.ex. uppgifter som du [dmnar nar du registrerar dig for
onlinemassan.com eller kdper en produkt i en webbshop, deltar i en tavling eller kontaktar
kundtjanst. Policyn beskriver ocksa hur vi behandlar personuppgifter som samlas in via vara
webbsidor och digitala tjanster. Vi varnar om din integritet och det ar viktigt att du tar del av

informationen om hur vi behandlar dina personuppgifter.

For att forenkla for dig som anvander tjanster fran flera bolag kopplade till onlinemassan.com sa
har vi samlat informationen om hur vi behandlar personuppgifter i en policy. Féljande bolag

omfattas av policyn:

e Back on Track AB (org nr: 556318-9405).
e Onlinemassan.com AB (org nr: 559257-0963)

Vissa bolag som anvander sig av onlinemassan.com's plattform samarbetar for att uppratthalla
en gemensam kunddatabas med god datakvalitet. Genom samarbetet mdjliggdrs en effektiv och
integritetsvanlig behandling av kunddata eftersom vi delar pa resurser och kompetens.
Samarbetet administreras av Back on Track AB som ar personuppgiftsansvarig for den
gemensamma behandlingen tillsammans med det bolag som anvander sig av

onlinemassan.com's plattform dar du ar kund eller vars tjanster du anvander.

Nar du surfar pa vara webbsidor anvander vi oss av cookies; las mer om detta i var

Cookiepolicy.



Personuppgifter som vi samlar in

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vilka uppgifter som vi samlar in kan variera och beror pa vilken tjanst du anvander. Vilka
uppgifter som samlas in kan ocksa variera beroende pa vilka integritetsinstallningar du har gjort
pa din dator eller mobil, och de funktioner som du anvander i tjansterna. Nedan har vi

sammanfattat vilken typ av personuppgifter som vi huvudsakligen behandlar.

e Namn och kontaktuppgifter. Vi behandlar kunders och kontaktpersoners for- och
efternamn, e-postadress, postadress, telefonnummer, leveransadress och andra
liknande kontaktuppgifter.

e Uppgifter kopplade till anvandarkonto. Om du registrerar ett konto hos oss samlar vi
in autentiseringsuppgifter som anvandarnamn och I6senord, samt annan information du
lagger till i din profil.

e Alder, kén och statistik (demografiska data). Om du &r kund hos oss samlar vi in
uppgifter om alder och kon, samt statistik om det omrade dar du bor, t.ex. uppgifter om
det bor en stor andel smabarnsfamiljer eller pensionarer i omradet, eller om det éverlag
finns manga hyresratter eller bostadsratter i omradet.

e Betalkortsuppgifter m.m. Vi samlar in uppgifter som ar nédvandiga for att kunna
behandla din betalning vid eventuella kdp, vilket kan inkludera bland annat
betalningsmedlets nummer (till exempel kreditkortsnummer) och associerad
sékerhetskod eller bankkontonummer.

e Kophistorik. Vi samlar in uppgifter om dina kép och prenumerationer, summa, tid for kop
och erbjudanden som du utnyttjar.

e Enhets- och anvandningsdata. Vi samlar in data om din enhet, t.ex. information om du
surfar pa en mobil eller dator och vilken browser du anvander. Vi samlar aven in data om
hur du anvander vara digitala tjanster, t.ex. information om de funktioner som du
anvander, de webbsidor du beséker och programvarukonfigurationer som du anvander.
Detta kan aven innefatta information om IP-adress och installningar (t.ex.

sprakinstallningar).



Intressen och favoriter. Vi samlar in data om dina intressen och favoriter. Utbver de
uppgifter som du uttryckligen tillhandahaller, kan aven dina intressen och favoriter
harledas eller anknytas fran andra uppgifter som vi samlar in, exempelvis utifran kép- och
I&shistorik, hur du navigerar pa vara webbsidor och vilka annonser du klickat pa i vara
nyhetsbrev.

Personnummer. Vi behandlar ditt personnummer om det ar nédvandigt for att verifiera
din identitet, alder eller om du loggar in pa en tjanst via bank-ID, samt for att stamma av
mot NIX-registret.

Ovrigt. Vi samlar ocksé in information som du skriver i meddelanden som du skickar till
oss, sasom feedback och recensioner, fragor och information som du lamnar i
kundtjanstarenden. Nar du kontaktar oss, t.ex. for kundsupport genom telefonsamtal eller
chattsessioner med vara representanter, kan samtalen komma att spelas in fér din och

var sakerhet samt for att kontinuerligt utvardera vart kundservicebemétande.

Hur samlar vi in personuppgifterna?

Uppgifter som du lamnar. Vissa uppgifter samlar vi in direkt fran dig, exempelvis nar du
nar du skapar och anvander ett anvandarkonto i en av vara appar eller pa vara
webbsidor, anmaler dig till ett evenemang, registrerar dig for ett nyhetsbrev, kdper en
produkt i en webbshop eller kontaktar oss fér support.
Anvandning av tjanst m.m. Vi far en del av informationen genom att registrera hur du
interagerar med vara tjanster och produkter, exempelvis genom anvandning av teknik
som cookies pa vara webbsidor och genom information som vi far tillgang till via den
enhet (som mobil, dator eller surfplatta) du anvander dig av nar du tar del av vara
tjanster, sdsom IP-adress, sprakinstaliningar och pushinstallningar.
Uppgifter som inhamtas fran externa kallor. Vi kan aven hamta uppgifter fran externa
kallor. Sadana kallor kan variera 6ver tid men har tidigare inkluderat:
o Vianvander Hubspot CRM for att verifiera och komplettera kontaktinformation
och demografiska data.
o | vissa fall sker insamlingen via var betaltjanstleverantor, t.ex. Klarna. Vid
anvandning av en tjanst som kraver betalning samlar vi in namn, personnummer,
adressuppgifter och betalsatt fran betalningsleveranttren for att bekrafta din

identitet och adressuppgifter.



o Sociala natverk, nar du ger en tjanst atkomst till dina uppgifter i ett eller flera
natverk, exempelvis om du valt att identifiera dig via Facebook eller Google
samlar vi in uppgifter fran din offentliga Facebook- eller Googleprofil.

o Leverantérer som hjalper oss att faststalla geografiska positioner baserat pa
IP-adress.

o Partners som vi samarbetar med for att erbjuda vara tjanster eller delta i
gemensam marknadsforingsverksamhet, vi kan exempelvis ta del av uppgifter
fran sponsorer som vi samarbetar med vid nagra av vara event.

o Offentligt tillgangliga kallor, till exempel 6ppna myndighetsdatabaser eller andra
datakallor som ar tillgangliga for allmanheten, sdsom SPAR (Statens

Personadressregister).

Om du inte lamnar uppgifter som ar nédvandiga for att fa tillgang till vara tjanster eller en viss
funktion finns det en risk att du inte kommer att kunna anvanda den specifika tjansten eller

funktionen.

Hur vi anvander personuppgifter

| detta avsnitt har vi sammanfattat for vilka andamal vi behandlar personuppgifter och vilken
laglig grund vi stddjer var behandling pa. Vi stddjer oss framfoérallt pa tva olika grunder; antingen
att var behandling ar nédvandig for att fullgéra avtalet med dig ("Fullgérande av avtal"), eller att
var behandling ar nédvandig fér andamal som ror vart eller en tredje parts berattigade intresse
("Berattigat intresse"). | vissa fall baseras behandlingen pa ditt samtycke ("Samtycke") eller att

behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse ("Rattslig forpliktelse").

Vi har gjort var beddomning av "Berattigat intresse" utifran att var behandling for sddana andamal
ar nédvandig for att kunna méta anvandares och kunders énskemal, utvardera, utveckla och
forbattra innehallet och utformningen av tjansterna och att kunna uppna relevans i erbjudanden

och annonsering. Slutligen har vi ett berattigat intresse av att kunna skydda var verksamhet.

e Tillhandahalla produkter, tjanster och kundsupport. Vi anvander uppgifter for att
genomfdra dina k&p och for att forse dig med vara tjanster och produkter, t.ex.

prenumerationer, privatannonser (t.ex. kdp- och saljannonser), premier, tavlingar, events



och kurser (kan aven innefatta kontaktformedling), samt for att tillhandahalla
kundsupport. Vi kan komma att verifiera din alder, betaluppgifter och/eller ditt konto vid
registrering som prenumerant eller anvandare av vara applikationer via den e-post som
du angav vid registrering. Laglig grund: Fullgérande av avtal eller Berattigat intresse.
Behandling som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgora avtalet med dig ar t.ex.
insamling och lagring av din adress for att vi ska kunna skicka en tidning som du
prenumererar pa. Behandling som vi utfér med stod av ett Berattigat intresse ar t.ex. att
vi behandlar dina kontaktuppgifter i samband med att du deltar i en tavling eller
omrostning. Vi behandlar aven dina personuppgifter for att tillgodose ditt intresse att ta
emot kundsupport.

Produktforbattring. Vi anvander data for att forbattra vara befintliga tjanster och
produkter, bland annat genom att uppdatera funktioner och fa en 6kad forstaelse for hur
vi kan gora anvandarupplevelsen smidigare for dig. Vi anvander till exempel felrapporter
for att forbattra sakerhetsfunktioner, anvandarbeteende, sokfragor och klick pa vara
webbsidor for att férbattra relevansen for sdkresultat, for att avgora vilka nya funktioner
som ska prioriteras, innehall pa webbsidor och placering av relevant innehall for dig pa
vara webbsidor. Laglig grund: Berattigat intresse.

For att battre forsta var affarsverksamhet (sa kallad "Business Intelligence"). Vi
behandlar personuppgifter for att ta fram statistik och analyser avseende var
affarsverksamhet. Denna information anvander vi for att kunna fatta valgrundade
affarsbeslut och planera strategier framat for verksamheten. Vi anvander anonymiserad
data sa langt det ar mojligt for detta andamal. Laglig grund: Berattigat intresse.
Sakerhet och regelefterlevnad. Vi anvander uppgifter for att skydda vara produkters,
tjansters och kunders sakerhet, for att upptacka och férhindra bedrageri (exempelvis
dubbelutnyttjande av erbjudanden), for att I6sa tvister och verkstélla vara avtal. Vi
anvander uppgifter for att efterleva tillamplig lagstiftning sasom bokféringslagen. Notera
att vi kan komma att radera innehall som du publicerat via exempelvis en
kommentarsfunktion om det bryter mot vara anvandarvillkor fér en specifik tjanst. Laglig
grund: Rattslig forpliktelse eller Berattigat intresse.

Kommunikation. Vi kan komma att kontakta dig per e-post, telefon, push-funktion eller
pa andra satt for att meddela dig nar sakerhetsuppdateringar ar tillgangliga, paminna dig

om varor som finns kvar i din kundvagn, aterkoppla till dig i ett kundtjanstarende,



informera dig om att du maste vidta en atgard for att halla ditt konto aktivt eller leverera
ett nyhetsbrev som ingar i din prenumeration eller som du har anmailt intresse for. Laglig
grund: Fullgérande av avtal (om behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara
avtalsenliga forpliktelser mot dig) eller Beréattigat intresse.

Anvandarkonto. Nar du skapar ett anvandarkonto vid registrering eller genomférande av
kop hos oss efterfragar vi vissa personuppgifter. Vi kommer ocksa tilldela dig ett unikt
kund-ID-nummer for att identifiera ditt konto och tillhérande uppgifter. Dina
inloggningsuppgifter kan i vissa fall anvandas for att logga in pa anvandarkonton som
tillhandahalls av flera bolag inom Back on Track AB. Om du redan har tillhandahallit
uppgifter for ett anvandarkonto till nagot av bolagen som ingar i Back on Track AB
behover du i vissa fall inte sjalv skapa ett nytt konto om du bérjar prenumerera pa en
tjanst som tillhandahalls av ett annat bolag inom Back on Track AB. | dessa fall kan vi
istallet hamta in aktuella kontouppgifter fran vart gemensamma kundregister. Nar du
loggar in pa ditt anvandarkonto skapar vi en registrering av inloggningen, vilket innefattar
datum och tid, information om produkten du loggade in pa, IP-adress samt eventuella
felmeddelanden. Laglig grund: Fullgérande av avtal (t.ex. om du har en digital
prenumeration) eller Berattigat intresse.

Marknadsforing och annonsering. Vi anvander olika kanaler for marknadsféring och
annonsering, t.ex. post, telefon, e-post, SMS samt vara webbsidor och andra digitala
kanaler. Marknadsforingen och annonserna kan, beroende pa kanal, avse vara egna och
andra bolags produkter och tjanster. Var marknadsféring och de annonser som du ser pa
vara webbsidor kan baseras pa hur du anvant vara tjanster, sdsom las- och kophistorik
samt demografiska data sdsom alder, kon, bostadsort och geografisk position. Om du
t.ex. har visat ett sarskilt intresse for resor, kan du komma att se reseannonser. Vi kan
ocksa valja att rikta viss marknadsféring till en viss malgrupp, t.ex. "kvinnor i Stockholm

mellan 30-35 ar".

Du har alltid ratt att invinda mot var direktmarknadsféring, dvs. marknadsforing fran oss

via post, e-post, SMS och telefonforsaljning, Ids mer under avsnittet "DINA INDIVIDUELLA

RATTIGHETER" och "HUR DU KOMMER AT OCH KONTROLLERAR DINA

PERSONUPPGIFTER".



Nar du besoker vara webbsidor kommer nagra av de cookies vi placerar pa din dator vara
annonserings cookies, som ar sarskilt avsedda for att komma ihadg hur du navigerar pa natet och
vilka webbsidor du besoker for att goéra annonserna mer relevanta och effektiva. Fér mer
information om hur vi anvander cookies, se avsnittet " COOKIES OCH LOKAL LAGRING AV
DATA" nedan samt var Cookiepolicy. | var Cookiepolicy kan du aven fa information om hur du
kan hantera dina cookies. Ingen av de tekniker vi anvander for intressebaserad reklam pa vara

webbsidor samlar information om ditt namn, adress, e-postadress eller telefonnummer.
Laglig grund: Beréattigat intresse.

e Sparrlistor. Om du begar att vi inte ska kontakta dig genom e-post, telefon eller post sa
kommer vi behalla en kopia av den aktuella kontaktuppgiften i var sparrlista for
marknadsforing for att se till att du inte far del av oonskade erbjudanden i framtiden.
Laglig grund: Fullgérande av rattslig forpliktelse.

e Facebookpixeln. Vissa webbsidor anvander ett verktyg som kallas Facebookpixeln.
Detta verktyg anvander vi bara om du har lamnat ett sarskilt samtycke, och innebar att vi
delar personuppgifter med Facebook for att kunna marknadsféra vara tjanster och
produkter p& Facebooks plattform. L4s mer under "SARSKILT OM NAGRA AV VARA
TJANSTER". Laglig grund: Samtycke.

e Beteendestyrd retargeting av vara annonsoérers produkter och tjanster. Detta ar en
form av intressebaserad reklam som later oss och nagra av vara annonsorer visa reklam
for dig for vara annonsorers produkter och tjanster. Vilken reklam som visas baseras pa
dina Ias- och klickmdnster pa en webbsida som inte kontrolleras av oss. Detta mojliggor
for foretag att rikta annonser till dig om du lamnar deras webbsida utan att genomféra ett
kop.

e Ovrigt. Vi har valt att uppmarksamma vissa tjanster lite extra under rubriken "SARSKILT
OM NAGRA AV VARA TJANSTER". Har kan du l&sa mer om hur dina personuppgifter

behandlas om du tar del av dessa tjanster.

Om vi planerar att anvanda personuppgifter for ett nytt syfte kommer vi att informera dig innan
eller i samband med att personuppgifterna samlas in. Om det kravs sa kommer vi att be om ditt

samtycke.



Cookies och lokal lagring av data

Cookies och lokal lagring av data anvands for att vi ska kunna forbattra funktionaliteten pa vara
sajter, for att kunna rikta relevant innehall, erbjudanden och annonser till dig och for att vi ska
kunna sakerstalla att tjansterna fungerar som de ska. | var Cookiepolicy hittar du mer

information om cookies.

e Inloggning och instéllningar. Vissa cookies anvands for att komma ihag dina
installningar nar du atervander till var webbplats. Lokal lagring av data anvands bland
annat for att du ska slippa logga in varje gang du besdker nagon av vara sajter, och for
att spara eventuella installningar som du har gjort (t.ex. textstorlek).

e Anpassning och marknadsforing. Vi anvander lokal lagring av data for att kunna
anpassa upplevelsen av vara sajter och appar, bl.a. baserat pa vad du har last eller tittat
pa tidigare pa vara sajter. Pa detta satt kan vi presentera innehall och annonser som vi
tror ar relevanta for dig. Vi kan ocksa anvanda denna data for att anpassa vara
erbjudanden till dig.

e Analys, statistik och utveckling. Genom olika matverktyg kan vi samla in statistik dver
hur vara sajter och appar anvands. Detta hjalper oss att utveckla och forbattra
upplevelsen for dig som anvandare. Olika verktyg anvands for olika syften. Vi anvander
t.ex. Google Analytics som anvands for att folja och analysera lasandet dver tid. Vi
anvander ocksa lokal lagring av data for att kunna genomféra sa kallade A/B-tester nar vi
exempelvis testar nya funktioner pa en mindre grupp anvandare innan vi slapper dem till
alla anvandare. Vi anvander aven Hubspot CRM for att spara kunddata.

e Annonscookies (tredjepartscookies). Annonsdérer, annonsbyraer och andra
samarbetspartners anvander cookies pa vara sajter for att kunna leverera annonser pa
vara sajter, for att mata hur manga anvandare som har sett en annons eller for att

anpassa vilka annonser du exponeras for.

Hur vi delar dina personuppgifter



Det kan ibland vara nédvandigt for oss att dela dina personuppgifter, t.ex. med andra foretag i

var koncern eller med foretag som utfor tjanster for var rakning.

Leverantorer som ar personuppgiftsbitraden

Vi anlitar olika leverantorer som utfor tjanster for var rakning, t.ex. kundservicesupport,
marknadsforing och trafikmatning samt skydd och support for vara system och tjanster. Dessa
leverantorer kan behdva behandla eller fa tillgang till personuppgifter for att kunna utféra sina
tjanster. Vara leverantorer ar bundna av sa kallade personuppgiftsbitradesavtal och har inte ratt

att anvanda personuppgifter for egna andamal.

Koncerninterna samarbeten

Vissa bolag som anvander sig av onlinemassan.com's plattform samarbetar for att uppratthalla
en gemensam kunddatabas med god datakvalitet. Genom samarbetet mojliggérs en effektiv och
integritetsvanlig behandling av kunddata eftersom vi delar pa resurser och kompetens.
Samarbetet administreras av Back on Track AB som ar personuppgiftsansvarig for den
gemensamma behandlingen tillsammans med det bolag som anvander sig av

onlinemassan.com's plattform dar du ar kund eller vars tjanster du anvander.

Betaltjanstleverantorer

Vi delar den betalningsinformation som du lamnar for att genomféra ett kop med banker och
andra institutioner som behandlar betalningstransaktioner eller levererar andra finansiella
tjanster, samt for att forhindra bedrageri och minska kreditkortsrisker. Exempel pa sadana
leverantorer ar KLARNA och Paypal. Fér genomférande av betaltransaktionen ar respektive

betaltjanstleverantor sjalva personuppgiftsansvariga foér behandlingen av dina personuppgifter.

Utbarningsbolag

Vi delar personuppgifter som du lamnar for att leverera en vara du képt med det utbarningsbolag
som ska leverera varan. Exempel pa sadana utbarningsbolag ar Postnord och EarlyBird. For
genomférande av leveransen ar respektive utbarning bolag sjalva personuppgiftsansvariga for

behandlingen av dina personuppgifter.



Annonsering

| samband med annonsering kan viss anvandningsdata samlas in av annonsoérer och andra
samarbetspartners via cookies pa vara sajter i syfte att leverera annonser pa vara sajter, for att
mata hur manga anvandare som har sett en annons eller for att anpassa vilka annonser som
visas. Dessa samarbetspartners behandlar data med eget personuppgiftsansvar. Du kan lasa
mer om annonsering och vilka tredjepartsaktorer vi tillater har. Vi lamnar dock aldrig ut kunddata
som exempelvis e-postadresser eller andra kontaktuppgifter till annonsérer eller andra

annonspartners.
Samarbetspartners vid event

Vid deltagande i ett event kan dina personuppgifter i vissa fall delas med de sponsorer som
sponsrat eventet eller konferensen. Dessa behandlar da dina uppgifter med eget

personuppgiftsansvar.
Sociala medier/dela-knappar

Nar du anvander vara tjanster kan du valja att dela artiklar via sociala medier via en social
plug-in (exempelvis en dela-knapp). Nar du delar information via en social plug-in kommer din
webbldsare att féra dver enhetsdata till det sociala mediet, sdsom datum och tid fér delningen,
vilken typ av enhet som du anvander, ditt operativsystem och IP-adress, URL for besoket, samt
information om vilken artikel du delar. For mer information om hur respektive sociala medier
behandlar de uppgifter som du lamnar till dem via sociala plug-ins, uppmanar vi dig att ta del av

respektive sociala medias villkor och personuppgiftspolicys.
Facebookpixeln

Pa vissa webbsidor anvands ett verktyg som innebar att viss data delas med Facebook

("Facebook-pixeln). Detta verktyg anvands endast om du har samtyckt till det.

Ovrigt



Vi kan komma att lamna ut personuppgifter som en del av en gemensam affar, exempelvis en
sammanslagning eller férsaljning av tillgangar. Slutligen kan vi komma att behéva lamna ut eller

spara dina uppgifter nar vi anser att det ar nédvandigt for att:

1. folja lagen eller rattslig process och ge ut information till polis och andra behériga
myndigheter,

2. skydda vara kunder, exempelvis for att forhindra skrappost eller bedrageriférsok

3. hantera och uppratthalla sakerheten for vara produkter, daribland att forhindra eller
stoppa en attack pa vara system eller natverk,

4. skydda rattigheter eller egendom som tillhér oss, inklusive verkstélla de villkor som styr
din anvandning av tjansterna. Om det ar nédvandigt dverlater vi arendet till

polismyndigheten for fortsatt handlaggning.

Observera att vissa av vara webbsidor innehaller lankar till externa foretag, till exempel for
erbjudanden av produkter och tjanster, vars personuppgiftspolicys skiljer sig fran var. Om du
lamnar personuppgifter i nagon av dessa produkter behandlas dina uppgifter enligt deras
respektive personuppgiftspolicy, ta garna del av den innan du lamnar nagra uppgifter till det
externa foretaget. Vi ansvarar inte for anvandning av dina personuppgifter som dessa externa

foretag utfor.

Hur du kommer at och kontrollerar dina
personuppgifter

Hur du kommer at eller kontrollerar dina personuppgifter beror pa vilka tjanster du anvander.
Genom installningar i din webblasare eller push-instaliningar i din telefon kan du kontrollera

exempelvis cookie-historik och platsinformation.

Kundtjanst. Du ar alltid valkommen att kontakta oss via kundservice med fragor angaende
hantering av dina personuppgifter. Las mer om vilka rattigheter du har och hur du kontaktar oss

under "DINA INDIVIDUELLA RATTIGHETER" och "KONTAKTA 0OSS".

Anvandarkonto. Du kan kontrollera vissa uppgifter via ditt anvandarkonto.



Avregistrering fran direktmarknadsfoéring. Om du far reklammeddelanden via e-post eller
SMS fran oss och vill avanmala dig fran dem kan du géra det genom att félja anvisningarna i
meddelandet. Notera att annan kommunikation som kravs for att vi ska kunna tillhandahalla

tjansterna inte omfattas av en sddan avanmalan, exempelvis kommunikation som avser

andringar eller uppdatering av anvandarvillkor.

Dina annonsinstéllningar. Vanligen besdk youronlinechoices.com eller
networkadvertising.org (om du besoker vara webbsidor fran USA) for mer information om
intressebaserad marknadsféring och hur du kan avsta fran den. Om du valjer att avsta fran att ta
emot intressebaserad reklam, betyder det inte att du inte langre kommer att fa se reklam pa vara
webbsidor, utan att den reklam som visas inte kommer vara anpassad for dig och darfor
upplevas som mindre relevant. | den utstrackning informationen som anvands for
intressebaserad reklam aven anvands for andra nddvandiga syften (bl a for att tillhandahalla vara
produkter, analyser och bedrageridetektering) kommer inte insamlingen av sadana uppgifter att

upphora om du avanmaler dig fran intressebaserad reklam.
Cookie-kontroller. Relevanta webblasarbaserade cookiekontroller beskrivs i var Cookiepolicy.

Sparningsskydd via webbldsaren. Vissa webblasare har en funktion som blockerar innehall
fran tredje part, bland annat cookies, fran alla webbsidor som du lagger till i sparningsskyddets
lista. Genom att begransa anrop till dessa webbsidor, begransar webblasaren informationen som

dessa tredjepartssidor kan samla in om dig.

Dina individuella rattigheter

Information om var du kan vanda dig for att ta tillvara dina rattigheter hittar du under

"KONTAKTA OSS". Du har féljande rattigheter:

e Samtycke. Om behandling av personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har du ratt att
nar som helst aterkalla samtycket for framtida behandling av dina personuppgifter.

e Registerutdrag, rattelse och radering. Du har ratt att kostnadsfritt begara tillgang till
samt atkomst till kopia av dina personuppgifter (s k registerutdrag), begara rattelse av
felaktiga uppgifter och, under vissa omstandigheter, begara att dina personuppgifter

raderas.



e Begransning. Du har ratt att krava att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter under vissa omstandigheter, t.ex. under tiden det aligger oss att utreda
eventuella invandningar fran dig.

e Dataportabilitet. Du har i vissa fall en ratt till dataportabilitet, dvs att fa ut
personuppgifter som tillhandahallits fran dig, i ett strukturerat, allmént anvant och
maskinlasbart format samt att kunna éverféra dessa till annan personuppgiftsansvarig.
Detta galler endast vi behandlar personuppgifterna med ditt samtycke eller for att det ar
nodvandigt for att uppfylla ett avtal med dig.

e Invandning mot direktmarknadsforing, dvs. marknadsforing via post, e-post, SMS
och telefonforsaljning. Du har ratt att nar som helst invanda mot var
direktmarknadsforing (inklusive profilering for dessa dndamal), och vi ska da upphora
med var behandling av dina uppgifter for dessa andamal.

e Invédndning. Du har ratt att i vissa fall invanda mot annan behandling av dina
personuppgifter. Vi maste da upphéra med behandlingen om vi inte kan visa tvingande
berattigade skal som 6vervager ditt intresse av att inte fa personuppgifterna behandlade.

e Datainspektionen. Du har ratt att framféra klagomal hos Datainspektionen, som ar den

myndighet i Sverige som utévar tillsyn dver hur vi som féretag foljer lagstiftningen.

Utdvandet av dina rattigheter ar kostnadsfritt. Vi besvarar i regel din begaran om registerutdrag
och redaring av dina personuppgifter inom 30 dagar. De atgarder som du begart utférs inom
rimlig tid som beroende pa omstandigheterna kan vara upp till 3 manader. Vi férbehaller oss
ratten att vid orimlig eller uppenbart ogrundad invandning eller begéaran ta ut en rimlig avgift for

atgarden.

Sarskilt om redaktionellt innehall. Redaktionellt innehall som artiklar, bilder och tv-inslag
omfattas inte av GDPR:s regler om radering m.m. Det betyder att man inte har ratt att begara att
en artikel ska raderas med hanvisning till GDPR. Upptacker man felaktigheter i publicerat

innehall kontaktar man ansvarig utgivare for det aktuella mediet.

Var vi sparar och behandlar personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter inom EU/EES i férsta hand, men i vissa fall anvander vi

leverantorer som ar etablerade utanfor EU/EES, t.ex. for att skicka nyhetsbrev och for utveckling



och underhall av vara system som ger leverantoren access till personuppgifter. | de fall

personuppgiftsbehandling sker utanfér EU/EES sker det under forutsattning av vi har stéd enligt
lag, t.ex. anvander vi leverantorer som ar certifierade under Privacy Shield, eller sa har vi ingatt
standardiserade modellklausuler som godkants av EU-kommissionen och som finns tillgangliga

via Datainspektionens webbsida.

Hur lange vi sparar dina personuppagifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for de andamal som beskrivs i denna
policy, t.ex. for att vi ska kunna tillhandahalla en tjanst eller produkt, for att underhalla och
forbattra befintliga tjanster, skicka ndédvandig kommunikation och marknadskommunikation och
uppfylla vara skyldigheter enligt lag. Eftersom behoven kan variera for olika typer av data och for

olika typer av tjanster, produkter och sammanhang, varierar perioden vi sparar uppgifterna.

Kriterier som avgor lagringsfrist. De kriterier som huvudsakligen avgor hur lange

personuppgifterna kommer att sparas ar:

Anledningen till att vi anvander uppgifterna, dvs anvander vi uppgifterna for att uppfylla

lagkrav sa sparas de langre tid an exempelvis kontaktinformation for

direktmarknadsforing.

e Vilken typ av uppgifter det ror sig om, dvs en kanslig uppgift om exempelvis matallergi
sparas kortare tid an exempelvis kontaktinformation.

e Hur uppgiften sparas, dvs uppgifter som inte ar pseudonymiserade sparas ofta kortare tid
an om de ar pseudonymiserade.

e Vilken relation vi har till dig, dvs om du ar en befintlig, fore detta eller potentiell

anvandare/kund eller om du besotker oss utan att vara inloggad.

Kontaktuppgifter for direktmarknadsforing. Vi anvander dina kontaktuppgifter for
direktmarknadsféring under tiden vi har ett anvandar- eller kundférhallande och en viss tid efter
var anvandar- eller kundrelation har avslutats sa lange du inte invant mot det (I&s mer under
"DINA INDIVIDUELLA RATTIGHETER"). Vi sparar dina uppgifter upp till 24 manader efter att

tjansten (t.ex. en prenumeration) har avslutats eller att du kdpt en produkt.



Kontaktpersoner hos foretag. Om vi behandlar dina personuppgifter som representant for ett
foretag, t.ex. i samband med ett event som du deltar vid, kan dina kontaktuppgifter komma att

sparas for att rikta marknadsforing till dig (i din yrkesroll) upp till 36 manader efter avslutat event.

Uppagifter kopplade till anvandarkonto. Om du har registrerat ett anvandarkonto sa anvander
vi dina uppgifter tills dess att du avslutar ditt konto och upp till 24 manader darefter om du inte
begar att vi ska radera vissa uppgifter. Vi sparar uppgifter for att hantera reklamationer och for att
analysera anvandar- och kundbeteende i syfte att forbattra vara tjanster samt for intressebaserad

marknadsforing.
Ovrigt

Dina personuppgifter gallras eller anonymiseras nar de inte langre ar relevanta for de andamal
som de har samlats in for. Vid analys av kundinsikt, trender m.m. anvander vi i stérsta mdjliga

utstrackning anonym data som inte kan knytas till en individ.

Dina personuppgifter kan komma att sparas under langre tid &n vad som angetts ovan i de fall vi
ar skyldiga att gora det enligt lag (t.ex. bokféringslagen), férordning eller myndighetsbeslut eller
for att behalla uppgifter som maste behallas i syfte att I6sa en tvist eller om du har samtyckt till

det.



